ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) tartalmazza azokat a
feltételeket, amelyek az 1&S Limited Kft. (a tovabbiakban: ,Spandora Esztétikai Kdzpont”) mint
szolgaltatd altal lGzemeltetett [www.spandora.hu] weboldal (a tovabbiakban: ,Honlap”)
gyfél (a tovabbiakban: , Ugyfél”) és az I&S Limited Kft. és az Ugyfél (a tovabbiakban: ,Fél”

vagy ,Felek”) altali hasznalatdra vonatkoznak.

1. A Spandora Esztétikai K6zpont tevékenysége

A Spandora Esztétikai Kozpont tevékenységének révid bemutatdsa, a termékek és

szolgdltatdsok meghatdrozdsa (a tovabbiakban: ,, Termék” vagy , Szolgdltatds”).

2. ElérhetGség és adatok

A Spandora Esztétikai Kozpont] adatai:

Cég név: I&S Limited Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Bécsi Ut 38-44. |. em

Cégjegyzékszdm vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban: 01-09-
303223

Addszam: 26125165-2-41

Képviseld: Itay Simon

ElérhetG6ség (email): info@spandora.hu

Telefon: +36/1-550-0333

A Spandora Esztétikai Kozpont részére tarhelyet biztosité adatai:

Név: JK Rendszerek Bt.



Székhely: 2051 Biatorbagy, Vasut utca 7.
Cégjegyzékszam: 13-06-061026
KépviselS: Junga Attila

ElérhetGség: info@jkrendszerek.hu, +36202294994

3. A Honlapon igénybe vehet6 szolgaltatasok kore

A Honlap kiilénféle menipontjai, funkcidi tébbféle szolgdltatast kindlnak az Ugyfélnek:

- Kapcsolat: a személyes adatok megaddsdaval az Ugyfél lehet8vé teszi, hogy kérdései és

kérései a Spandora Esztétikai K6zponthoz eljussanak, és azokra valaszt, felvilagositast

adjon az Ugyfélnek a megadott elérhet&ségein, valamint, hogy id6pontot foglaljon.

- Hirlevél: az Ugyfél a feliratkozassal a személyes adatait és igényeit eljuttatja a Spandora

Esztétikai Kbzponthoz, aki a megadott elérhet8ségeken értesiti az Ugyfelet az aktudlis

ajanlatokrdl, és az Ugyfél igényeinek kielégitési lehet&ségeirél. A Spandora Esztétikai

Kdzpont ezen a csatornan értesiti Ugyfeleit a termékfejlesztésekrél, bemutatokrol és

rendezvényekrdl is.;

- Rendelés: az Ugyfél a rendelés leaddsakor megadott személyes adataival lehet6vé teszi

a rendelés teljesitését (beleértve a kiszallitast és szamldzast is). A rendelés leadasakor

/ ezt kovetBen kerdl sor a fizetésre, majd a Termékek kiszallitasara, atvételére, tovabba

az egyedi igények kielégitésére.

4, A rendelés, szerz6déskotés menete
Rendelés menete

1. Az Ugyfél a megkezdheti a vasarlast a https://spandora.hu/webshop/ oldalon.

2. Az Ugyfél a megvésarolni kivant termék vagy termékek darabszamat bedllitja.
3. Az Ugyfél kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket, melyek listajat barmikor
megtekintheti a , kosar” ikonra kattintva.

4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,, X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

5. Az Ugyfél kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot.
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A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kovet6 napon
keriil feldolgozasra.

Altaldnos teljesitési hatarids, a szerz8dés létrejottétsl szamitott 3-5 munkanapon

belil.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a

Felhasznald a vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyasztd, és az eladé véllalja a dolog vev6hoz

torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevére, amikor a vevé vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kadrveszély a fuvarozénak torténé
ataddaskor atszall a vevére, ha a fuvarozét a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét

nem az eladd ajanlotta.

Ha az eladd vallalkozas és a vevé fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak
hidnyaban, az eladé a szerz6dés megkotését kévetben késedelem nélkiil, de

legkés6bb harminc napon beliil kdteles a vevé rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgdltaté késedelme esetén a Felhasznalé jogosult pothataridét tlizni. Ha az eladé

a pothatdaridén belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

A Felhasznalé péthataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett

volna teljesiteni.



Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget

haladéktalanul visszatériteni.

A Spandora Esztétikai Koézpont koteles a megrendelés megérkezését az Ugyfél felé

elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb 48 éran beliil visszaigazolni.

A megkotend6 szerz6dés nem minGsil irasbeli szerz6désnek, azt a Spandora Esztétikai

K6zpont nem iktatja. A szerz6dés nyelve a magyar.

5. A teljesités menete

Teljesités feltétele a Spandora Esztétikai Kozpont felé végzett fizetés, melyet az Ugyfél banki
utalassal vagy bankkartyas fizetéssel tehet meg. A rendelés feldolgozasa és a megrendelt
termékek postazasa a fizetést kovetben torténik meg. A postazas teljesitésének hatarideje a
rendelést kovetd 14 nap.

A Termék vagy Szolgaltatas ardra vonatkozé elirdsokért a Spandora Esztétikai Kézpont nem
vallal felelGsséget, azok téves feltlintetése esetén Spandora Esztétikai Kbzpont nem koteles a
szerz6dést teljesiteni. Ebben az esetben a Spandora Esztétikai Kézpont az Ugyfél altal

kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul visszatériti.

6. A fogyaszto elallasi- és felmondasi joga (fogyaszték® esetén)

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot
indokolds nélkdli elallasi jog illeti meg, amit (i) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén
a termék atvételének napjatdl, (ii) szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a

szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon belil gyakorolhat.

L A Ptk. értelmezésében fogyaszté a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy zleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. A
békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenéen az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikécid, ajanlat cimzettje.



Ha a szerz6dés szolgaltatds nydjtdsdra irdnyul, és a teljesités a fogyasztd kérésére az eldllasi
hataridé el6tt megkezdddik, a fogyasztot a fenti 14 napos hataridén belil indokolas nélkdli
felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyasztd koteles megtériteni a [Spandora

Esztétikai Kozpont] indokolt kéltségeit.

6.1. Nyilatkozat

A fogyasztd eldllasi- és felmondasi jogat (i) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, vagy (ii) az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az
eldllasi- és felmondasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd

nyilatkozatat a fentiek szerint meghatdrozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Spandora Esztétikai K6zpont a Honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara az elallasi- és
felmonddsi jog gyakorlasat. Ebben az esetben a tartés adathordozén haladéktalanul

visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

6.2. Visszatérités

Ha a fogyasztd a fenti szabalyoknak megfelel6en elall a szerz6déstdl, a Spandora Esztétikai
K6zpont haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél vald tudomdsszerzésétsl szamitott
tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes

Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

A Spandora Esztétikai Kozpont a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyasztd daltal igénybe
vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a Spandora Esztétikai Kozpont a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de

a fogyasztot ebbél adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.



Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi moédtél eltéré
fuvarozdsi médot valaszt, a Spandora Esztétikai Kozpont nem koteles visszatériteni az ebbdl

eredd tobbletkoltségeket.

6.3. Termék visszakiildése

Ha a fogyasztd eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétsl szamitott tizennégy napon belil visszakildeni, illetve a [*] atadni. A visszakildés
hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.
A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli. A fogyasztd csak a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot

meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Termék addasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a [Spandora Esztétikai K6zpont] mindaddig
visszatarthatja az 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg a [Spandora Esztétikai K6zpont]-t a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a

terméket maga fuvarozza vissza.

6.4. Aranyos dijfizetés

Szolgdltatas nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetén, ha a fogyasztd a teljesités megkezdését
kovet6en felmondja a szerz6dést, koteles a felmondas [Spandora Esztétikai K6zpont]-sal vald
kozlése id6pontjdig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat a [Spandora Esztétikai Kbzpont]

szamara megfizetni.

A fogyaszté altal ardnyosan fizetend§ 0sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgdltatds
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily
modon megdllapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzGdés

megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.



A fogyaszto a felmondasi joga gyakorlasa esetén nem viseli a nem targyi adathordozon

nyujtott digitdlis adattartalom szolgaltatdsanak teljes vagy részleges koltségeit, ha a teljesités

14 napon beliili megkezdéséhez adott belegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott

annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a felmondasi jogat.

6.5.

Kivételek

A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi- és felmondasi jogat:

b)

d)

f)

g)

h)

a szolgdltatds nyujtdsdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetGen, ha a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac altal
nem befolydsolhatd, a 14 napos hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien
a fogyasztd személyére szabtak;

romlando vagy minGségét rovid ideig megd6rzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &tadast kovetSen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a [Spandora
Esztétikai Kozpont] altal nem befolydsolhatdé mddon a piaci ingadozasoktdl flgg, és
amelynek arardl a felek az addsvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotést6l szamitott harmincadik napot
kovet6en kerl sor;

olyan vdllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a [Spandora Esztétikai Kozpont] a
fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgds javitdsi vagy karbantartasi

munkalatok elvégzése céljabdl;



j)
k)

7.1.

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyanak addasvétele tekintetében, ha az d4tadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

lakdscélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz68désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozdon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
[Spandora Esztétikai Kozpont] a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztéd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi- és

felmondasi jogat.

Hibas teljesités szabalyai (fogyasztok esetén)

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet

a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On 4altal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan

tobbletkoltséggel jarna.



Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd [14 nap], de legfeljebb egy év.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast
a [Spandora Esztétikai Kozpont] véllalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (termék) hibdja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két

éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagiigényét kizardlag az ingd dolog gyartodjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerzddés / [*] jogszabaly (pl. az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozo kételezd jotdlldsrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet) alapjan a [*] jétallasra
koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A szerzédés/[*] jogszabdly alapjdn kitélteni.

Ha a jotdllast alapito szerz6dés vagy jogszabdly a jotdlldas alapjdn érvényesithetd jogokat kiilén
nem jeldli meg, akkor a jogosult kijavitdst vagy kicserélést kérhet, a kijavitdsi kéltség
megtéritését kévetelheti, drleszdllitdast igényelhet, vagy eldllhat a szerzédéstél.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jétdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy

a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.
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Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban

meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenlil megilletik.

8. Panaszkezelés (fogyasztok esetén)

A fogyasztd a [Spandora Esztétikai Kozpont] a Termék fogyasztdék részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 3llé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kozélheti a, annak

fent megadott elérhetG6ségein keresztdl.

8.1. Szébeli (telefonos) panasz

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyasztd a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a
[Spandora Esztétikai K6zpont] a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6bb az érdemi valasszal (a beérkezését kbvetGen harminc napon beliil a
[Spandora Esztétikai Kozpont] koteles irdsban érdemben megvalaszolni és kdzolni) egyidejlileg
megkuldeni. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt

szbébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdészammal ellatni.

A vdllalkozas a panaszrél felvett jegyz6konyvet 6t évig kdteles megdbrizni, és azt az ellenérz6

hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

8.2. irasbeli panasz
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Az irdsbeli panaszt a [Spandora Esztétikai K6zpont] a beérkezését kdvetGen harminc napon
beliil kdteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panaszt
elutasito allaspontjat a [Spandora Esztétikai Kozpont] indokolni koteles. A [Spandora Esztétikai
Kozpont] a valasz madsolati példanyat 6t évig koteles megdlrizni, és azt az ellen6rzé

hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a [Spandora Esztétikai Kozpont] koteles a fogyasztét irasban
tajékoztatni arrdl, hogy (i) panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti, tovabba (ii) az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét, és (iii) a [Spandora Esztétikai Kbzpont] a

fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Az irdsbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds tdrolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

9. Vitarendezés

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a teriiletileg

illetékes jarasi hivatalok, mint els6foku fogyasztovédelmi hatdsag, rendelkeznek hataskorrel:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A fogyaszto fogyasztéi jogvita esetén jogosult békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra a

fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

Online vitarendezési platform
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Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl szél6, 2013. majus
21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot. A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 fogyaszték és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgdltatdk kozotti, online
szolgaltatasi szerz68désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak
birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuléd kommunikaciot ezen a platformon keresztiil kell
a fogyasztdknak biztositani. Az online vitarendezési platform 2016. februar 15-t6l elérheté a
fogyasztdk szamara. A Rendelet hatdlya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkezé szolgaltatéra, amennyiben kozte és a fogyasztd kdzott 1étrejott online szerzédéssel
kapcsolatban fogyasztdi jogvita merdl fel. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési
platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a
kozosen megvdlasztott vitarendezési féorumnal. Magyarorszdgon a fogyasztéi jogvitdk

rendezésére a Budapesti BékéltetS Testlilet jogosult.

Az online vitarendezési platform elérhetdsége: http://ec.europa.eu/odr

Email-cimiink: info@spandora.hu

A székhelye szerint illetékes békéltetd testilet neve és székhelyének postai cime:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Az illetékes békéltetd testiletek listaja:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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A fogyasztdi jogvita a békéltetd eljaras meghiusulasa vagy annak igénybe nem vétele esetén

polgari eljaras keretében, birdsag el6tt rendezhets, amelyre az Budapesti Il. és lll. Keriileti

Birdsag birdsag kizardlagosan illetékes.

Cim
1036 Budapest, Lajos u. 48-66.
Levelezési cim
1300 Bp. Pf.: 22.
Kozponti telefonszam
+36 1430 6500
E-mail cim

obuda@birosag.hu

10. Egyéb szabalyok

A Spandora Esztétikai K6zpont nem felel a Szolgaltatds alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért:

a) a Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél altal felhasznalt eszkdzok miikddési hibaja,

alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer( hasznalata miatt;
c) a jogszabalyi el6irdsok Ugyfél altali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatast

torvénybe Utkdz6 mdédon vagy célokra vald felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes
magatartds tanusitasat);
d) a Szolgaltatds megszakaddsa vagy hibaja mas szolgdltato altal nyujtott helyi hozzaférés

vagy kapcsolddds megszakadasabol ered.
Az Ugyfél koteles jéhiszemiien eljarni, sajat adatait a valdsdgnak megfelelSen feltiintetni, a

Honlapot annak célja szerint haszndlni. A Honlap és a Szolgdltatds helytelen hasznalataért

minden felelsség az Ugyfelet terheli.
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A Honlapon feltlintetett 6sszes adat, szoveg, kép és tartalom a [Spandora Esztétikai K6zpont]

szellemi tulajdona, azt felhasznalni az Ugyfél semmilyen formaban nem jogosult.

A [Spandora Esztétikai Kozpont] szolgdltatdsi tevékenységére magatartasi kddexet nem

alkalmaz.

11. Az ASZF-re irdnyado jog

A Honlap hasznalatakor az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az Adatkezelési

Tajékoztatot. E két dokumentum megtalalhaté itt (visszamendlegesen is): [spandora.hu].

A [Spandora Esztétikai Kézpont] barmikor jogosult a jelen ASZF-et mddositani, amely

modositas a Honlapon torténd kozzététellel valik hatalyossa.
A jelen ASZF-re és a Felek kozott létrejott jogviszonyra a magyar jog szabalyai az iranyaddk. Ha
valamely rendelkezés jogszabalyba Utkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti

a tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét és végrehajthatosagat.

Datum: 2021. 12. 20.

[Spandora Esztétikai Kozpont]
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1. melléklet

Elallasi/Felmondasi tajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerz8déstél. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6doétt, On

jogosult 14 napon belil indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

A kozmetikai termékekre a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) e) pontja vonatkozik,
mely szerint a 14 napos elallas nem alkalmazhaté ,olyan zdrt csomagoldsu termék
tekintetében, amely  egészségvédelmi  vagy  higiéniai  okokbdl az  dtaddst
kévetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza”. Tehat az eldlldsi joggal a fogyasztd akkor nem
élhet, ha a terméket felbontotta. Ha a csomagolds sértetlen, a véd6félia nem lett eltavolitva,

ugy a kozmetikai termékek esetén is érvényes a 14 napos elallas.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondési szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton

kiildott levél utjan) az aldbbi cimre: Bécsi Ut 38-44, 1036 Budapest, Magyarorszag.

Ebbél a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. (3....)

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt

elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi

ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
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amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi

modtél eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran

alkalmazott fizetési moddal egyez8 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési

mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl

kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Utmutaté az eldlldsi/felmondasi mintatdjékoztatd kitoltéséhez:

(1....) lllessze be a kdvetkez6 idézbjelbe tett szovegek egyikét:

b)

d)

szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetén: ,a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le”;

termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.”;

tobb termék szolgaltatasakor: ,,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi.”;

tobb tételbdl vagy darabbdl 4116 termék szolgéltatasakor: ,,amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.”;

termék meghatarozott idGszakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozd
szerz8dés esetében: ,attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy

az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dtveszi az elsé terméket.”

(2....) lllessze be véllalkozasa nevét, postai cimét, és — ha van — telefonszamat, telefax-szamat

és elektronikus levelezési cimét.

(3....) Ha On lehet&vé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On weboldaldn téltse

ki és nyujtsa be eldllasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a kdvetkezd szdéveget: ,On

internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim] kitoltheti az elallasi/felmondasi
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nyilatkozat-mintat vagy benyujthatja az eldllasi/felmondasi szandékat egyértelm(ien kifejezd

egyéb nyilatkozatdt. Ha On emellett doént, az eldllds/felmondds megérkezését tartds

adathordozén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4....) Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy a

terméket eldllas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezs szoveget: ,A visszatéritést

mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy

azt visszakildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.”

(5....) Ha a fogyaszt6 a szerz6dés alapjan terméket vett at

a)

b)

az aldbbiak koziil illessze be a megfelel6t:

A terméket visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

,On koteles szamunkra vagy .... [illessze be a termék &tvételére On Altal
feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szdmdra a
terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétsl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6

betartottnak mingsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.”; és

illessze be a megfelel6t:

ba) , A termék visszakiildésének koltségeit mi viseljik.”; vagy

bb) ,, A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.”; vagy

bc)

bd)

Tavollévsk kozott kotott szerz8dés esetében, ha On nem ajanlja fel a termék
visszakildési koltségének viselését, és a termék jellegéb6l addddan postai
kiildeményként nem adhato fel: , A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
—azaz... [illessze be az 6sszeget] fuvarozasi koltséget — On viseli.”; vagy ha a termék
visszaklldésének koltségét észszerlien nem lehet elére kiszamitani: , A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E kdltségek legmagasabb becsiilt
Osszege... [illessze be az 6sszeget].”; vagy

Ha Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés esetében a terméket a szerz6dés
megkotésekor a fogyasztd otthondba fuvaroztak és a termék jellegébdél adéddan
postai kiildeményként nem adhaté fel: ,A terméket sajat koltségiinkon magunk

fuvarozzuk vissza.”; és
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c) illessze be az aldbbiakat: ,On kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mUikodésének megallapitdasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlat miatt

kovetkezett be.”

(6....) A szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében az aldbbi szoveget illessze be: ,Ha
On kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezd6djén meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondasa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz8dés megsz(inésének
id6pontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatdsért jard 0sszeget. Hasonldképpen visszatéritjik
az On altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott

szolgaltatas ellenértékét.”
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2. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Név: I&S Limited Kft.

Székhely: 1036 Budapest, Bécsi Ut 38-44. 1. Em

Honlap: https://spandora.hu/

Elektronikus elérhet6ség: info@spandora.hu

Telefonos elérhetdség: 0615500333

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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