ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek (ASZF) tartalmazzak az 1&S Limited Korlatolt Felel&sségl Tarsasag
(székhely: 1036 Budapest, Bécsi ut 38-44. I. em Spandora.) mint szolgaltatd; a tovabbiakban:
Szolgaltatd) 4dltal lizemeltetett webshop (www.spandora.hu) hasznalatdra vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, hogyha ennek
minden pontjaval egyetért, és kotelezs érvénylinek tekinti magara nézve.

Szolgaltaté adatai:

A szolgdltaté neve: 1&S Limited Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Székhelye: 1036 Budapest, Bécsi Ut 38-44. |. em Spandora

Elektronikus levelezési cime: info@spandora.hu

Telefonszama: +36 1 5500 333

Cégjegyzékszama: 01-09-303223

Adészama: 26125165-2-41

bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adatvédelmi tisztviselS elérhet6sége: dpo@spandora.hu

1. A Szolgdltaté altal a webshop-on keresztill forgalmazott termékek ismertetése,
tdjékoztatodja:
A www.spandora.hu webshopban a webshop latogatdja, mint Ugyfél (a tovabbiakban:
,Ugyfél”) szépségapolasi termékeket vasarolhat.

2. Alapveté rendelkezések

2.1.Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai
az irdnyadoak, kilonosképpen a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,Ptk”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvény vonatkozo rendelkezései. A vonatkozd jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkdl is irdnyaddk.

2.2.Jelen ASZF 2025.09.03. napjatdl visszavonasig hatalyos. Az ASZF médositasa kizardlag irdsban
lehetséges.

3. Adatvédelmi rendelkezések

3.1.A webshoppal kapcsolatos adatvédelmi tdjékoztatot itt éri el:
https://spandora.hu/adatkezelesi-tajekoztato-spandora-online/

3.2.A honlapunk websiitiket kezel, melyekrdl az alabbi linken elérhet6 kiilon tdjékoztatdban
olvashat: https://spandora.hu/websuti-tajekoztato/

4. Szerz6ijog
4.1. A webshop, mint szerzdi jogi md szerz6i jogi védelem ala esik.

5. A szolgaltatas igénybevétele

5.1.A megrendelések leaddsa a spandora.hu internetes aruhdzban kizardlag elektronikus Uton
lehetséges, interneten keresztll https://spandora.hu/webshop/ oldalon. Telefonon, faxon, e-
mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el.

5.2.A szerz6dés nyelve a magyar nyelv.
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5.3.A megrendelés adatai (igy példaul a termékadatok, szamlazasi, valamint szallitasi adatok,
kivalasztott fizetési mdd) egy oldalon jelennek meg a megrendelés leadasa el6tt, -az Ugyfélnek
lehetdsége van ezeket az adatokat ellendrizni és a rendelés leadasa el6tt mdédositani.

5.4.A megrendelés leaddsatol szamitott 48 éran bellil automatikusan visszaigazoldst kuldink.
Amennyiben a visszaigazolds a fenti hatarid6ben nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az
ajanlati kotottség aldl.

5.5.A megkotendé szerz6dés nem minGsil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem iktatja.

5.6.Amennyiben a megrendelt termék nem &ll rendelkezésre, a Szolgaltaté az Ugyfelet errél
haladéktalanul értesiti és az esetlegesen el6re kifizetett vételdrat - a tdjékoztatdst kbvet6 30
napon beliil - visszautalja az Ugyfél részére.

6. Megrendelés leadasanak konkrét Iépései

6.1.Az Ugyfél a vasarlast a https://spandora.hu/webshop/ oldalon kezdheti meg

6.2. Az Ugyfél kivalasztja a megvasarolni kivant terméket.

6.3.Az Ugyfél koséarba helyezi a kivalasztott termékeket, melyek listdjat barmikor megtekintheti a
,kosar” ikonra kattintva.

6.4. Amennyiben nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. Az X” ikonra kattintva torélheti az egyes termékeket a kosarbol.

6.5.Az Ugyfél megadja a szamlazasi adatokat (vezetéknév; keresztnév; cégnév (nem kotelezd),
iranyitdszam; varos; utca-hazszam, megye (nem kotelezg), telefonszam, email cim, termék
tipus, szallitasi cim (ha eltérd) ugyanaz, mint szdmlazdsi adatok, rendelés jegyzet, rendelés
id6pontja (log), és a rendelés tartalma.

6.6.Az Ugyfél kivalasztja a szallitasi cimet és szallitasi modot. (Jelenleg Szolgéltatd kizardlag a
Magyar Posta szolgéltatasainak igénybevételével juttatja el a terméket az Ugyfél részére, igy
szallitasi méd kivalasztasara nincs kilon lehetdség.)

6.7.Az Ugyfél kivalasztja a fizetési mddot.

6.8.Az Ugyfél leadja a megrendelést.

7. Vasarlasi és szallitasi informaciok

7.1. Az Ugyfél a megrendelés ellenértékét és a szallitasi koltséget, bankkartyaval (OTP SimlePay
bankkartyas fizetéssel) vagy kozvetlen banki atutalassal, forintban koteles megfizetni.

7.2.Afizetés a megrendelés kiszallitasa (atvétele) el6tt torténik.

7.3.Az Ugyfél megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél hibas
adatbevitelébdl, pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden kérat és koltségét az Ugyfélre
haritani, tovabbd a Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért a
felelGsségét kizarja.

7.4.Szolgéltatd a termékeket a Magyar Posta szolgaltatasainak igénybevételével szallitja ki.

7.5. A postai szallitas koltségével kapcsolatos aktualis informaciok itt érhetéek el:
https://www.posta.hu/dijszabasok

7.6.A termékek dra tartalmaz az AFA-t.

7.7.A szallitasi hatarid6 14 nap.

8. Elallasijog

8.1.A leadott megrendelésektél vald elallasi jog gyakorldsara vonatkozd szabalyozast a fogyasztd
és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet és a Ptk. tartalmazza.
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Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardélag a szakmdja, 6nallo
foglalkozasa, lzleti tevékenysége korén kivil eljdré természetes személy minGsiil, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallas jogaval!

8.2.A 45/2014. (11.26) Kormanyrendelet értelmében az Ugyfél a szerz8déstél a termék atvételétdl

szamitott 14 napon belll indoklds nélkil elallhat, feltéve, hogy a termék csomagoldsa
bontatlan.
A Szolgaltatd szépségapolasi termékeket, krémeket arul, amelyek egészségvédelmi, illetve
higiéniai okokbdl felbontast kévetéen nem kiildhetéek vissza, igy felbontott termékek
esetében az elallasi jog nem gyakorolhaté (45/2014. (11.26) Kormanyrendelet 29. § (1)
bekezdés e) pontja).

8.3.irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot a Szolgdltatd részére a
postacimre torténé ajanlott kiildeményként feladni. Az elallas k6zolhetd a info@spandora.hu
e-mail cimre torténd elektronikus levél megkiildésével is a fent hivatkozott hataridén belil. Az
eldllas gyakorolhaté barmilyen, az eldlldsra vonatkozd egyértelmd irdsbeli nyilatkozat utjan,
akar a 1. mellékletként csatolt formanyomtatvany felhasznaldsdaval is. Az elektronikus uUton
megkildott elalldst a Szolgaltaté a megkildést kovetSen haladéktalanul, lekésébb 2
munkanapon beliil visszaigazolja.

8.4. A termék atvételének napjanak az a nap mindsiil, amikor az Ugyfél a terméket kézhez kapta.

8.5.Elllas esetén, az irasbeli nyilatkozat kdzlésétdl szamitott 14 napon belil Ugyfél koteles a
terméket a sajat koltségén a Szolgaltatd székhelyére (1036 Budapest, Bécsi ut 38-44. |. em.
Spandora) visszakildeni, a Szolgaltaté pedig legkésGbb az eldlldsrdl valé tudomasszerzést
kovet6 14 napon belll visszatériti a termék(ek) vételarat. Elallds esetén a termék
visszakiildésének koltsége az Ugyfelet terheli, utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére
nincs lehet&ség. A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a termék vételaranak visszafizetését,
amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta vagy minden kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt a Szolgaltato részére visszakiildte (a kettd kodzil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni). A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési médot
alkalmazza, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul (e
visszatéritési mod alkalmazasabdl Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli).

8.6.Szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerl haszndlatabdl fakadé karok megtéritését.

8.7.S5zolgaltatd megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek dra,
elérhetGsége, leirdsa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek.
A Szavatossagra a Ptk. és a relevans jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Tovabbi
informaciét a 2. szamu melléklet tartalmaz.

9. Egyéb rendelkezések

9.1.Fogyasztdi panasziigyintézés irasban, illetve telefonon térténik az info@spandora.hu cimen,
valamint a Szolgdltatd székhelyén miikodé ligyfélszolgalaton a +36 1 5508 52 telefonszamon,
amely hétkdznapokon 09:00 6ra és 17:00 dra kozott érhetd el.

9.2.Szébbeli (telefonos) panasz
A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni. A személyesen kozolt szébeli panasz esetén a Szolgaltatd a panaszrél
felvett jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyasztonak helyben atadja. A szébeli panaszt —
az alabbi kivétellel - a beérkezését kovetGen harminc napon belil a Szolgdltatd koteles irasban
érdemben megvalaszolni és kozolni.
Ha a fogyasztd szdbeli panasz esetén a jegyzGkonyv felvétele soran nem adja meg
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9.3.

9.4.

9.5.

- nevét,

- lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét

- panaszanak részletes leirasat,

- afogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét

vagy a fogyaszté a jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, akkor a Szolgaltaté a szébeli panasz

irasbeli megvalaszolasat mell6zi.

A Szolgaltatd tovdbba koteles telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds

felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6konyv egy

masolati példanyat a fogyasztdonak legkésGbb az érdemi vdlasszal egyidejlleg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt a

vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A Szolgaltaté harom évig 6rzi meg a panaszrol felvett jegyz6konyvet, és koteles azt az ellen6rzé

hatdsdgok részére, kérésikre bemutatni.

irasbeli panasz

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles irasban

érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A Szolgaltaté harom évig 6rzi meg

az irdsbeli panaszt és a valasz madsolati példanyat, és koteles azt az ellen6rz6 hatdsagok
részére, kérésikre bemutatni.

A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgdltatd indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a

Szolgdltaté koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy

(i) panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat

kezdeményezheti,
/A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény alapjan a békéltetd testiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szélo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyaszténak mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén
kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személyen tulmenéen az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljard, kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet,
amely 3arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az daruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje is/.

(i) mi azilletékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdzkoddasi helye vagy székhelye
szerinti békéltet6 testiilet pontos székhelye, telefonos és internetes elérhetésége,
valamint levelezési cime,

(iii) valamint, hogy a Szolgdltatd tett-e un. altalanos alavetési nyilatkozatot.

Az irdsbeliség kovetelményének levéllel, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet

tenni, amely a cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak

megfelel§ ideig torténd tartds tarolasadt, és a tdrolt adatok valtozatlan formdban és
tartalommal t6rténé megjelenitését.

Budapest F6varos Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi FGosztdlya elérhetdsége: 1117
Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.; Telefon: (1) 450-2598;
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

9.6.Jogvita esetén az illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet, székhelye: 1016

Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.;e-mail cime:
bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36(1)488-2131. A birdsagi jogérvényesitésre vonatkozo
informaciokrél a www.birosag.hu honlapon tajékozédhat.
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9.7.A Szolgéltatd jogosult az Ugyfél részére hirlevelet kiildeni, amennyiben az Ugyfél ehhez a
megfelel6 adatai megaddsdval el6zetesen, egyértelmlen, kifejezetten és o©nkéntesen
hozzajarult. A Szolgéltatdé nem koteles ellendrizni, hogy az Ugyfél altal a hozzajarulas
megaddsakor megadott adatok valdsak, illet6leg helytalldak.

9.8.Az Ugyfél a 9.7. pontban hivatkozott énkéntes hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a visszavonast kdvetéen az Ugyfél részére tobb hirlevelet nem
kiild, tovébba torli az Ugyfél adatait a hirlevélre feliratkozott Ugyfelek adatai kéziil.



